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Le Screenlive® est une application, un programme hypermédia
continuellement renouvelé grace a des informations piochées dans
des flux variés : la météo, des pubs de I'Office, des images Flickr, des
vidéos, des informations relatives aux fétes et manifestations, les tweets
(Twitter) et posts (Facebook)...

Une application est un logiciel.
Issu d’un développement spécifique, un logiciel s’exécute
sur un terminal adapté. La streamline s’exécute depuis
une unité centrale, reliée a un ou plusieurs écrans.
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La solution pour gérer vos files d’attente

L’application Screenlive® a pour but d’améliorer la gestion des files d’attente en proposant

des contenus informatifs occupationnels.

Elle permet :

- d’apporter un premier niveau de réponse basique a des questions fréequemment posées
aux agents d’accueil pour réduire le volume de ces demandes,

- de valoriser des contenus issus du Web 2.0 et se rapportant directement a la destination.

La conception de ce logiciel n’a pas pour but
premier de fonctionner sur un site Web.

En effet, I’application Screenlive® est concue pour
fonctionner, de maniére optimale, au dessus du
comptoir ou, a défaut ou en complément, dans le
local d’accueil de I’Office du Tourisme.

Types de fonctionnalités possibles : Exemples de réalisation

« SPIP : Alimentation possible via un Back Office BISCA SCREENLIVE®

. Syndication : Intégration de flux du/des SIT it el U e ol Blseliess

(animations, fétes et manifestations...)
VDG SCREENLIVE®

- Multimédia : Photos provenant de Flickr, vidéos
uit I prov I v Office de Tourisme du Val de Garonne

stockées en local (back office ou serveur dédié)

* Web 2.0 : Flux provenant de vos comptes
Facebook, Twitter
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- Autres services : Flux météo, marées,
informations locales, publicités, etc...
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